»  GRONAU

Sonnabend, 9. Mirz 2019

~Prasenz zeigen, Aktionen anbieten”

Wie werden Kunden in
die Innenstadt gelockt?
Welche Angebote gibt es
in Gronau eigentlich? Hel-
fen besondere Aktionen
oder Hinweisschilder? Die-
sen Fragen sind Teilneh-
mer eines Workshops des
Zentrumsmanagements
nachgegangen. Unter
dem Label ,,Gronau be-
wegt” soll Bewegung in
die Sache kommen.

VON KIM HUSING

Gronau - ,.Es ist schon, dass es
das Zentrumsmanagement
und solche Veranstaltungen
gibt“, sagt Thorsten Strauch,
Inhaber des Juweliers Langner
an der HauptstraRe. Er zieht
im Gesprich mit der LDZ ein
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kleines Fazit aus dem Work-
shop, an dem etwa 20 Perso-
nen aus dem Bereich Dienst-
leistungen und Handel
teilgenommen haben. Jam-
mern war an diesem Abend
verboten. Stattdessen ging es
darum, konstruktiv zu disku-
tieren und Ideen fiir die Zu-
kunft und eine etwas schwie-
rigere Phase wihrend der
nichsten Baustellen an der
HauptstralRe zu entwickeln.
Diese Bauphase stand auch
schnell als Schwerpunkt des

Workshops fest. ,Wir sind
durch die Vergangenheit ge-
beutelt und miissen iiberle-
gen, wie wir die Stammkund-
schaft halten“, sagt Thorsten
Strauch. Denn das tdgliche
Geschiift falle dadurch schnell
weg. ,Das hat bei einigen be-
dngstigende Ziige angenom-
men®, blickt er auf die Um-
satzzahlen der vergangenen
Jahre.

Ziel des Workshops war es
nun, genau dafiir Input zube-
kommen und Ideen zu sam-
meln. In mehreren Tischgrup-
pen wurden so Ideen und
Fragen zu Papier gebracht.
»Wir brauchen besondere Ak-
tionen, um die Kunden zu hal-
ten®, ist sich Strauch sicher.
Er begreift die Einrichtung
des Zentrumsmanagements
als Chance. ,Wenn es an-
schlieRend schon wird: Augen
zu und durch®, sei sein per-
sonliches Motto. Wichtig sei,
alle auf dem Weg mitzuneh-
men. , Wir miissen ein Gefiihl
fiir den zeitlichen Ablauf und
die moglichen Einschrankun-
gen wahrend der Arbeiten be-
kommen®“, sei als ndchstes die
Stadtverwaltung am Zug, den
Anwohnern und der Handler-
schaft einen Ablauf aufzuzei-
gen. ,Dank der Lenkungs-
gruppe sind wir auf einem
guten Weg“, empfndet
Strauch die Zusammenarbeit
zwischen der Verwaltung,
dem Zentrumsmanagement
und dem VHG als positiv. So
fungiere das Planungsbiiro

Gronau bewegt auch LDZ-Redakteurin Kim Husing und Thorsten Strauch, Inhaber des Juweliers
Langner, sich Uber Ideen von und fir die Gronauer Handlerschaft auszutauschen.

Puche, das die Aufgaben des
Zentrumsmanagements tiber-
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Klare Sicht. Klare Sache.

nommen hat, auch als eine
Art Kummerkasten. In den
Geschiften der Gronauer In-
nenstadt liegen dafiir Postkar-
ten mit dem ,Gronau be-
wegt“-Logo aus. Hierauf
konnen Ideen, Anregungen
und Meinungen an die Stadt

beziehungsweise die Len-
kungsgruppe gerichtet wer-
den. Jeder Interessierte kann
sich dort melden, Probleme
aufzeigen oder eine Riickmel-
dung zu Veranstaltungen und
Werbeformen geben. Denn
das Bestehen der Geschifte
werde in der Zukunft nicht
einfacher.

Auch Bianka von Roden
vom Planungsbiiro Puche be-
wertet den ersten Austausch
mit der Handlerschaft positiv.
,Ich war sehr angetan, viele
sind der Einladung gefolgt",
so die Zentrumsmanagerin.
Vom Ideenspektrum seien die
Teilnehmer breit aufgestellt
gewesen. Schwerpunktthema:

Die Kundenfrequenz trotz
Baustelle aufrecht zu erhal-
ten. Die Ergebnisse des Work-
shops sollen nun in der Len-
kungsgruppe fiir die
Innenstadtsanierung vorgetra-
gen und diskutiert werden.
Dort werde dann entschieden,
welche Idee zuerst weiterver-
folgt werden soll. ,Die Ideen
waren sehr niederschwellig,
keineswegs utopisch®, findet
Bianka von Roden.
Beispielsweise sollten in ei-
nem ndchsten Schritt auch
Kinder und Jugendliche in die
Planungen einbezogen wer-
den. ,,Wir sind im Mai 2018
gestartet und werden dieses
Jahr noch konkrete Projekte

umsetzen®, ist Bianka von Ro-
den zuversichtlich, in den zu-
néchst vier anvisierten Jahren
Einiges auf die Beine stellen
zu kénnen.

,Wir miissen uns positio-
nieren, damit besondere An-
gebote und Serviceleistungen
auch bekannt sind“, hat
Thorsten Strauch zahlreiche
konkrete Ideen. ,Je stirker
wird in virtuelle Welten ein-
tauchen, desto wichtiger wird
menschliche Ndhe“, zitiert er
Prof. Peter Wippermann, des-
sen Ausspruch in seiner Werk-
statt hdngt. Denn bei einem
Einkauf in einem der Gro-
nauer Geschifte erhalte man
oftmals nicht nur die ge-
wiinschte Ware und Bera-
tung, sondern habe auch mal
ein offenes Ohr fiir die Note
und Sorgen der Kunden.

Um die Kunden auch wéih-
rend der Bauphase zu halten,
sei es wichtig, so viele Infor-
mationen bekanntzugeben,
wie moglich: Sei es das Park-
platzangebot, klare Regelun-
gen der Erreichbarkeit oder
auch die Offnungszeiten.
,Wir mochten Priasenz zei-
gen®, gab es Ideen, eine Bau-
stellen-Webcam einzurichten,
Hinweisschilder aufzubauen
und Flyer zu erstellen. Mog-
lich wiren auch besondere
Aktionen rund um die Bagger-
arbeiten auf der StraRe.
,Wichtig ist, die dulleren Be-
dingungen fiir die Kunden so
angenehm wie moglich zu ge-
stalten®, so sein erstes Fazit.



